YLEINEN TIETOSUOJASELOSTE PAIVAKOTI KARITSA
1.Rekisterinpitija

Paivakoti Karitsan (Turun Kristillinen Paivahoitoyksikko Karitsa ry) toiminnassa kasitellaan

henkilotietoja asiakassuhteen hoitamisessa, asiakasviestinnassa, sopimusten laadinnassa ja
niiden toteuttamisessa. Henkildtietoja kasitelldan lain mukaisesti ja suurella huolellisuudella.

2. Rekisterinpitajan yhteystiedot

Turun Kristillinen Paivahoitoyksikko Karitsa ry (Paivakoti Karitsa)
Y-tunnus: 1551050-5

Osoite: Paivakoti Karitsa, Itdharjunkatu 33, 20540 Turku
Sahkoposti: tiia.viinikka@karitsa.org

Kotisivut: www.karitsa.org

Rekisterista vastaava henkilo:

Tiia Viinikka, paivakodin johtaja, sahkoposti: tiia.viinikka@karitsa.org

3. Kerattavat tiedot

Asiakkaat

* Lapsen nimi, henkilétunnus, osoite

¢ Huoltajan nimi, henkildotunnus, osoite, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, ammatti

¢ Hakemustiedot ja palveluntarve

* Asiakasmaksua koskevat ja maksun maaraytymiseen liittyvat tiedot

¢ Palveluun liittyvat paivittaiskirjaukset ja muut hoitotoiminnan jarjestamisen edellyttamat
tarpeelliset tiedot

* Rekisteroidyn itsensa antama sisalto, esim. asiakaspalaute ja/tai hdnen antamaa lisatietoa
palveluun liittyen (varahakijat, allergiat, kuvauslupa, erityistilanne jne.)

¢ Huoltajan valittdma tieto neuvolasta, terveydenhuollosta ja muu yksilollinen tieto, joka on
tarpeellinen lapsen kehityksen tukemiseksi ja hoitosuhteen hoitamiseksi.

Viestinta kodin ja paivakodin valilla

4. Henkilotietojen saanti

Tietosuojaselosteen mukaisesti kasiteltavat tiedot saadaan lapsen huoltajilta. Tiedon
tallennusmuoto riippuu asiasta, se tallentuu sahkoisesti, paperisena asiakirjana ja/tai
tietokoneellemme. Henkild- ja perhetiedot saadaan pdaosin hakemustietoina sdhkoisen
hakemuksen/asiakkaan yhteydenoton/ajanvarauksen kautta lapsen huoltajilta tai lapsen
kotikunnan varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta. Tietoja tdydennetadan huoltajien
kertomilla/pyytamilla tiedoilla. Palveluiden toimeenpanoa koskevat tiedot syntyvat
asiakkuuden aikana paivakotihenkiloston kirjaamina. Jos paivahoitoon hakeminen tapahtuu



kunnan kautta, saa palveluntarjoaja henkild- ja perhetiedot kunnan varhaiskasvatuksen
palveluohjauksesta.

5. Tietojen késittelyn perusteet ja tarkoitukset

Henkilotietojen kasittely varhaiskasvatuksessa perustuu lahtokohtaisesti
varhaiskasvatuslainsdadantédn. Henkilotietoja kasitelladn myos hoitosopimussuhteesta
johtuvien velvoitteiden tayttdmiseksi ja mahdollisimman hyvan lapsen kehityksen tuen
mahdollistamiseksi. Varhaiskasvatuksessa kasitelladn myos erillistd suostumusta vaativia
toimia ja ne toteutetaan haettavan suostumuksen perusteella.

Henkildtietoja voidaan kayttaa seuraaviin kayttotarkoituksiin:

Palvelun tuottamiseen ja sopimussuhteen tayttdmiseen

¢ Varhaiskasvatuslainsdddanndn asettamien vaatimusten tayttamiseen

¢ Ajanvarauspalveluun ja asiakasneuvontaan

¢ Palvelun jarjestdmiseen ja toteuttamiseen

¢ Palveluun liittyvaan viestintdan ja muistuttamiseen

¢ Asiakaslaskutukseen

¢ Paivahoitoon liittyvien tilastotietojen keraykseen ja analysointiin

¢ Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen keradmiseen ja kasittelyyn
¢ Rekisterinpitajan asiakaspalvelun kehittamiseen

Henkilotietoja kaytetaan myos asiakassuhteen hoitamiseen ja hallintaan, hyvan
asiakaspalvelun yllapitamiseen ja kehittdmiseen seka viestintdan. Annettuja tietoja kaytetaan
myds mahdollisten ongelmien ratkaisemiseen seka kysymysten ja viestien kasittelyyn.

6. Sailytysaika
Henkilotietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan, kuin lainsdadanto vaatii tai kuin ne ovat on

tarpeellisia edelld yksiloityjen kayttotarkoituksien vuoksi.

7. Henkilotietojen siirtdminen Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Henkilotietojen vastaanottajaryhmat

Kaikki varhaiskasvatuksen tiedot ovat salassa pidettavia. Henkildtietoja luovutetaan vain
yksildidyn tietopyynndn perusteella sille viranomaiselle, jolla siihen on oikeus
varhaiskasvatuslainsaddanndn tai muun oikeuden perusteella. Tietoja kasittelevia henkiloita
koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu asiakas- ja hoitosuhteen paatyttya. Kun
varhaiskasvatus toteutetaan palvelusetelin avulla, omistaa kunta kaikki syntyvat asiakirjat ja
paivahoitoyksikko sailyttaa asiakirjoja lain maaraamalla tavalla ja lain maaraaman ajan.
Kelaan siirretdan tietoja hoitosuhteen aloittaneista asiakkaista, jos palvelu toteutetaan Kelan
yksityisen hoidon tuella. Kela myodskin toimittaa paivakotiin tietoa muutoksista ja hoidon



lopetuksesta. Palvelua valvova kunta ja/tai Kela vastaa heille muodostuvan rekisterin
yllapidosta. Naita tietoja ei luovuteta paivakodin ulkopuolelle. Tietoja voidaan joutua
luovuttamaan esimerkiksi oikeudellisista syista viranomaiselle, jolla siihen on oikeus.
Tietoturvaongelmat, niiden estaminen ja turvallisuuden takaaminen voivat aiheuttaa
henkilétietojen siirtdmisen paivakodin ulkopuolelle. Henkildtietoja voidaan luovuttaa, kun
siihen on rekisteroidyn kirjallinen suostumus. Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa tallainen
suostumus milloin tahansa. Suostumus ja sen peruuttaminen toimitetaan rekisterin pidosta
vastaavalle henkilolle.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyilld on oikeus paasta omiin henkilotietoihinsa. Rekisteroidyilla on oikeus saada
tietaa rekisterin pitajaltad mita henkilotietoja kasitelldan ja mihin tarkoitukseen naita tietoja
kaytetdan. Rekisterdidylla on oikeus korjata henkildtietoja. Rekisterdidylld on oikeus saada
korjatuksi tai taydennetyksi virheelliset, vaillinaiset, epatarkat, vanhentuneet tai tarpeettomat
henkilotiedot. Tietojen kasittely aloitetaan ottamalla yhteys rekisterin pitajaan.
Rekisterdidylla on oikeus vaatia tiedon poistamista. Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tiedon
poistamista, jos se on laillista ja rekisterinpitajalla on oikeus tehda niin. Joissakin
rekisterdidyn henkilokohtaisissa erityistilanteissa on rekisteroidylla henkildtietojen
vastustamisoikeus ja oikeus rajoittaa kasittelyd. Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen. Rekisterdidylla on oikeus saada henkilétietonsa paivakodista ja itse
siirtda tiedot kolmannelle osapuolelle. Oikeuksien kayttaminen edellyttaa kirjallista pyyntda.

10. Tietoturvallisuus

Henkilotietoja on lupa kasitelld vain niilld henkiloilla, joiden tyo edellyttaa niiden kasittelya.
Suojatoimenpiteet ovat hallinnollisia, teknisia ja fyysisia. Turvatoimien tarkoitus on tietojen
laillisuuden, luottamuksellisuuden ja saatavuuden varmistaminen. Turvatoimia muutetaan ja
kehitetaan tarpeen ja tarkoituksellisuuden mukaan.

11. Valituksen tekeminen

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos henkildtietojen kasittely on
tietosuojalainsdadannon vastaista. Kannattaa kuitenkin ottaa ensin yhteys paivakodin
vastuuhenkilédn, jotta asia voidaan korjata valittomasti.

15.06.2026 Tiia Viinikka



